Adatkezelési tajekoztato (GDPR)

Adatkezel6 és elérhetéségei

Az adatkezel6 cégneve: Szakaly Balazs EV. (a tovabbiakban: ,Adatkezel5”)
Székhelye: 9700 Szombathely, Kulcsar Istvan utca 1/A.

Postacime: 9700 Szombathely, Pinkaf6i ut 36.

E-mail cime: info@trendburkolat.hu

Telefonszama: +36 94 311 293

Addszam: 60178956-2-38

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja, és az adatok
megorzésének ideje

Azok a személyek, akikkel az Adatkezel6 a termékek értékesitésével, illetve
szolgaltatasaink nyujtasaval 6sszefuggésben kapcsolatba kerul, lehetnek:

o Vevlk, ideértve a termékeket tovabb értékesitd vallalkozasokat és azon
szakembereket, akik tovabb értékesités/beszerelés céljabol veszik meg
termékeket,

Fogyasztonak min6sul6 vevok,

Vevék nevében eljaré kapcsolattartok vagy mas meghatalmazottak,

Az Adatkezel6 hirlevelére feliratkozott személyek,

Azon személyek, akik az Adatkezel6t a hozza intézett panaszbejelentések

rogzitése és kezelése érdekében megkeresik,

o Az Adatkezel6vel az Adatkezel6 honlapjan keresztul kapcsolatba 1eépd
személyek a lakberendezbknek és burkoloknak célzott tamogatas
igénybevételére vonatkozo kapcsolatfelvetel céljabdl, tovabba

e Azon személyek, akik érdekl6dnek az Adatkezel6 termékei vagy szolgaltatasai
irant, de még nem vasaroltak az Adatkezel6t6l.

Vevok, illetve fogyasztonak mindsul6 vevok, érdekl6dbk lehetnek maganszemélyek,
vagy egyeni vallalkozok, ez esetben a rajuk vonatkozo adatkezeléshez kapcsolodo
informaciokat az alabbi tablazatok ,természetes személy” megjeldléssel
tartalmazzak. Mindemellett azonban gyakori, hogy a vevdk jogi személyek (cégek
vagy mas szervezetek). Az ilyen szervezetek adatai Snmagukban nem minésulnek
személyes adatnak, de az ilyen vev6kre vonatkozéan is kezel az Adatkezel6
személyes adatot abban a korben, amikor az adott céget képvisel6 személy
(kapcsolattarto, vezet6) adatairdl van sz6. Ezen adatkezelésekre vonatkozo
informaciokat az alabbi tablazat ,jogi személy” megjeldléssel tartalmazza. Ahol a fenti
megkulonboztetést nem alkalmaztuk, ott az adatkezelés fészabaly szerint
maganszemeélyre vagy egyeni vallalkozéra vonatkozik

A) Termékek, valamint szolgaltatasok irant érdekl6d6 személyek személyes
adatai

Lehetséges, hogy olyan vasarlas irant érdekl6d6 személyek személyes adatait is
kezeli az Adatkezeld, akikkel még nem all fenn termékvasarlasra vonatkozo



szerzédés. Ok lehetnek azok a személyek, akik valamely kommunikacios csatornan
keresztul Iépnek kapcsolatba az Adatkezel6vel.

Kezelt adatok

Adatkezelés célja

Adatkezelés

Megodrzési idd

kore jogalapja
Vezetékney, Kapcsolatfelvétel érintett hozzajarulasa | az érintett
keresztnéy, termékeink vagy hozzajarulasanak
lakcim, szolgaltatasaink irant visszavonasaig,

telefonszam,
e-mail,

érdekl6do
személyektdl

de legfeljebb az
adatkezelési cél

iranytoszam (info@trendburkolat.hu fennallasaig
vagy email cimre kuldott

telepulés, megkeresés esetén)

érdekl6do altal

szabadszavas

mezdben

megadott

tovabbi

személyes

adatok

vezetéknéy, Az Adatkezel6 direkt természetes személy | a hozzajarulas
keresztnév, e- | marketing esetén az érintett visszavonasaig
mail cim, tevékenységének hozzajarulasa, mig vagy a tiltakozasi

postazasi cim
(iranyitészam,
telepulés,
utca,
hazszam),
tevékenységi
tertlet

opcionalisan
megadhato:
telefonszam

folytatasa, azaz
reklamkiadvanyaink,
hirleveleink, aktualis
ajanlataink nyomtatott
(postai) vagy
elektronikus formaban
(e-mail, SMS stb.)
tortén6 rendszeres
vagy idészakonkénti
megkiildése az On
altal a regisztraciokor
megadott
elérhetbségeire.

jogi személy vevd
esetén az Adatkezel6
termékismertetéshez,
kozvetlen
uzletszerzéshez
fiz6d6 jogos érdeke

jog gyakorlasaig,
de legfeljebb az

adatkezelési cél

fennallasaig

Vezetéknéy,
keresztnéy, e-
mail, valamint
az érdekl6dé
altal megadott
tovabbi
személyes
adatok

Lakberendez6knek,
burkoloknak és
belséépitészeknek
nyujtando tamogatas
igénylése céljabol
kapcsolatfelvétel

érintett hozzajarulasa

a hozzajarulas
visszavonasaig,
de legfeljebb az
adatkezelési cél
fennallasaig




B) Vevok (ideértve a fogyasztonak mindsiilé vevok) személyes adatai

Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés Megorzési ido
kore jogalapja

Vev6 a vevl azonositasa, | szerzddeés a szerz6déses
azonositasahoz és | szerz6désének el6készitéese, jogviszonyra
a el6készitéese, teljesitése vonatkozo
kapcsolattartashoz | teljesitése, a vele (természetes elévuilési ido (6
szukséges adatok, | valo kapcsolattartas | személy vevo év) vegeig
igy kulondsen: esetén);

név, cim, cég
esetén
kapcsolattarto
neve, beosztasa,
e-mail cime,
telefonszama,
ugyvezet6, illetve
elérhetbségei

az Adatkezelbnek,
illetve jogi személy
vevljenek a kozottuk
fennallo szerz6dés
teljesitéséhez fz6d6
jogos érdeke (jogi
személy képviseldje,
kapcsolattartéja
esetén)

A megrendelésre
vonatkozo, illetve
a szallitasi
szerz6dés
elbkészitéséhez
és teljesitéséhez
szukséges,
tovabba a
szerz6dés
teljesitése soran a
vevok altal
megadott vagy
keletkezb adatok:
megjegyzések,
megrendelés
tartalma, 6sszege,
idépontja,
kiszallitasi adatok,
teljesités soran
lezajlo
egyeztetések
adatai, esetleges
jotallasi,
szavatossagi
igények adatai

szerz8dés
teljesitése,
megrendelések
teljesitése, a
vasarlas és fizetés
dokumentalasa

szerzOdeés teljesitése

a szerz6déses
jogviszonyra
vonatkozé
elévllési idd (5
év) végeig

Szamlazashoz,
fizetéshez
szUukséges adatok

szamlazas,
szamviteli

szerzOdeés
teljesitése, szamviteli
bizonylatok

szamviteli
bizonylatok
megdérzésére




(vezetékney,
keresztnév, e-mail
cim, szamlazasi
cim, iranyitészam,
telepulés, utca,

bizonylatok
kiallitasa

megorzésére
vonatkozo jogi
kotelezettseég

jogszabalyban
el6irt id6 végeéig
(8 év)

hazszam)

Hirlevél Az Adatkezel6 direkt | természetes személy | a hozzajarulas
kildéséhez marketing esetén az érintett visszavonasaig
szukséges adatok | tevékenységének hozzajarulasa, mig vagy a

kore:

vezetéknéy,
keresztnév, e-mail
cim, postazasi cim
(iranyitészam,
telepulés, utca,

folytatasa, azaz
reklamkiadvanyaink,
hirleveleink, aktualis
ajanlataink
nyomtatott (postai)
vagy elektronikus

jogi személy vevd
esetén az Adatkezel6
termékismertetéshez,
kozvetlen
uzletszerzéshez
fiz6d6 jogos érdeke

tiltakozasi jog
gyakorlasaig,
de legfeljebb az
adatkezelési cél
fennallasaig

hazszam), formaban (e-mail,
tevékenységi SMS stb.) torténé
tertlet rendszeres vagy
id6szakonkenti
opcionalisan megkiildése az On
megadhato: altal a
telefonszam regisztraciokor
megadott

elérhet6ségeire.

A legtobb fent emlitett adatkorrel 6sszefuggésben a tablazatban megjelenitett
adatkezelési célok mellett felmerulhet a jogi igényérvényesités céljara tortend
adatkezelés is, a fenti tablazatban a megérzési id6ket az Adatkezeld erre tekintettel,
a ténylegesen szukséges megdrzési iddben hatarozta meg. A jogi igényérvényesités
céljabol torténd adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 vagy az igénnyel érintett
szemely azon jogos érdeke, hogy igényérvényesités esetén bizonyitasi érdekének
megfelel6 bizonyitékok birtokaban legyen.

A fenti adatkezelések kapcsan az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy az
érintett azon adatainak megadasa, amelyeket jogi kotelezettség vagy az
Adatkezelbvel létrejovd szerzddés elGkészitése, illetve teljesitése alapjan kezel, a
szerzOdeéses jogviszony létrehozasanak feltételekent értelmezhetd, ezaltal a
szukséges adatok megadasa nélkul az Adatkezel6 nem tudna az adott
szolgaltatasokat nyujtani, a szerz6d6 féllel fennallo szerz6dést teljesiteni.

Az Adatkezel6 felhivja a figyelmet tovabba arra is, hogy hozzajarulason alapulo
adatkezelés esetén Onnek a fenti elérhetéségek barmelyikén keresztll az
Adatkezel6nél barmikor lehetésége van hozzajarulasat visszavonni; jogos érdeken
alapul6 adatkezelés esetén pedig az adatok kezelése ellen tiltakozni. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.



Személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozdk kategoriai: informatikai rendszer
uzemeltet vallalatok, felnészolgaltatok, vallalatiranyitasi rendszer és CRM rendszer
uzemeltetdk, marketing ugynokségek.

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok:

- MiniCRM Zrt. (1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14., e-mail: help@minicrm.hu,
telefon: +36 (1) 999 - 0402), ugyfélkapcsolati rendszert biztosité szolgaltato,

- Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street Dublin 4, irorszag),
felhészolgaltato,

- Pintér Istvan EV., okleveles (MSc) markeringkommunikaciés szakember (1094
Budapest, Ferenc tér 2-3., +36 30298 6440

Mas forrasbol beszerzett érintetti adatok

Egyes esetekben az érintett személyes adatait az Adatkezel6 nem kozvetlenll az
érintettdl kapja meg, hanem azokat harmadik szemeélyek juttatjak el az
Adatkezel6hoz. llyen kulsé forrasok lehetnek az alabbiak:

Jogi személy kapcsolattartoja, képvisel6je, meghatalmazottja esetén a jogi személy,
amelynek képviseletében az érintett eljar.

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését, egyes esetekben kérheti tovabba az adatok
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen. Az
érintettet megilleti tovabba az adathordozhatosaghoz és a felugyeleti hatésaghoz
torténd panasz benyujtasahoz, valamint a jogorvoslathoz valo jog, valamint az egyedi
ugyekben alkalmazott automatizalt dontéshozatal esetén a dontés hatalyaval
kapcsolatos valasztas, valamint az emberi beavatkozas kérésének joga.
Hozzajarulason alapul6 adatkezelés soran az érintett jogosult tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban torténd visszavonasara, amely azonban nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

A) A hozzaféréshez valé jog

Az érintett barmikor jogosult felvilagositast kérni arra vonatkozéan, hogy személyes
adatait az Adatkezel6 kezeli-e és miként, ideértve az adatkezelés céljait, a
cimzetteket, akikkel az adatait k6zolték, vagy a forrast, ahonnan az adatot az
Adatkezel6 megkapta, a megérzési idGtartamot, az adatkezeléssel kapcsolatos
barmely jogat, tovabba az automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra vonatkozo
informaciokat, harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezetnek valo tovabbitas
esetén pedig az ezzel kapcsolatos garanciakra vonatkozo informacidkat. A
hozzaférés joga gyakorlasa soran az érintett arra is jogosult, hogy az adatok
masolatat kérje, elektronikus uton benyujtott kérelem esetén — ellenkez6 érintetti
kérés hianyaban — az Adatkezel6 a kért informaciokat elektronikusan (pdf
formatumban) bocsatja rendelkezésre. Amennyiben az érintett hozzaférési joga
hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kilondsen masok Uzleti titkait
vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezel6 jogosult az érintett kérelmének teljesitését
szukséges és aranyos mértékben megtagadni. Abban az esetben, amennyiben az
érintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, az Adatkezel6 a tobblet példanyok



elkészitésének adminisztrativ kdltségeivel aranyos és ésszerl meértéki dijat,
oldalanként 1000 Ft-ot szamol fel.

B) A helyesbitéshez valo jog

Az Adatkezel6 az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat annak kérésére helyesbiti
vagy kiegésziti. Amennyiben kétség merul fel a helyesbitett adat kapcsan, az
Adatkezel6 felhivhatja az érintettet, hogy a pontositott adatot megfelel6 mdédon —
els6sorban okirattal — bizonyitsa az Adatkezel6 szamara. Amennyiben a jelen joggal
érintett szemeélyes adatokat az Adatkezel6 mas személlyel (ti. cimzettel, mint pl.
adatfeldolgozoval) kozolte, az Adatkezel6 az adat helyesbitését kdvetben
haladéktalanul tajékoztatja ezeket a személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen
vagy nem igényel az Adatkezel6t6l aranytalan eréfeszitést. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja ezen cimzettekrol.

C) A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)

Amennyiben az érintett valamely vagy az 6sszes személyes adatanak torlését kéri,
az Adatkezeld az(oka)t indokolatlan késedelem nélkul torli, amennyiben:

az Adatkezel6nek az adott személyes adatra mar nincs sziksége abbdl a célbadl,
amelybdl azokat gyUjtotte vagy mas modon kezelte;

olyan adatkezelésrdl van szo, amely az érintett hozzajarulasan alapult, de a
hozzajarulast az érintett visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
olyan adatkezelésrdl van sz6, amely az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos
érdekén alapult, de az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és — kozvetlen
Uzletszerzés célu adatkezelés elleni tiltakozast kivéve — nincs elsébbséget élvez6
jogszerl ok az adatkezelésre;

a szemeélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, vagy

jogi kotelezettség teljesitéséhez szukséges a személyes adatok torlése.
Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezel6 mas személlyel
(ti. cimzettel, mint pl. adatfeldolgozéval) kozolte, az Adatkezel6 a torlést kovetben
haladéktalanul tajékoztatja ezen személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy
nem igényel az Adatkezel6t6l aranytalan erdfeszitést. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja ezen cimzettekrdl. Az Adatkezel6 nem minden esetben
koteles a szemeélyes adatok torlésére, kulonosen pl. abban az esetben, ha az
adatkezelés szukseéges jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve
védelméhez.

D) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett személyes adatai kezelésének korlatozasat kérheti az alabbi esetekben:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat — ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;



az Adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabal,
de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen — ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy a korlatozassal érintett személyes
adatokat a tarolas kivételével az Adatkezel6 nem kezeli, illetve csak abban a korben
kezeli, amihez az érintett hozzajarult, illetve az Adatkezel6 ilyen hozzajarulas
hianyaban is kezelheti azokat az adatokat, amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi szemeély
jogainak védelme érdekében, vagy unios, illetve valamely eurdpai uniés tagallam
fontos kdzérdekére tekintettel szukségesek. Az Adatkezel$ az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol az érintettet el6zetesen tajékoztatja. Amennyiben a jelen
joggal érintett személyes adatokat az Adatkezel6 mas személlyel (ti. cimzettel, mint
pl. adatfeldolgozoval) k6zolte, az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasardl
haladéktalanul tajékoztatja ezen személyeket, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy
nem igényel az Adatkezel6t6l aranytalan erdfeszitést. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja ezen cimzettekrol.

E) A tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben az érintettre vonatkozé adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdeke, az érintett jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen. A
tiltakozasnak az Adatkezel6 nem koteles helyt adni, ha:

az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy

az adatkezelés az Adatkezel6 jogi igényeinek elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodik.

F) Az adathordozhat6saghoz valo jog

Az érintett jogosult kérni, hogy az Adatkezel6 azokat a személyes adatait, amelyeket
0 hozzajarulas alapjan vagy szerzddéses jogalapon bocsatott az Adatkezel6
rendelkezésére és az Adatkezeld automatizaltan (pl. szamitdégépes rendszerben)
kezel, az érintett részére tagolt formatumban adja at, akar mas adatkezel6nek valo
atadas céljabal is, vagy hogy — amennyiben az technikailag megvaldsithatoé — a
kérésére kdzvetlenul egy masik, altala megjeldlt adatkezel6 részére tovabbitsa. Az
Adatkezel6 ilyen kérések esetén a kért adatokat pdf fajlként bocsatja rendelkezésre.
Abban az esetben, amennyiben az érintett adathordozhatésaghoz valo joganak
gyakorlasa hatranyosan érintené masok jogait és szabadsagait, az Adatkezel6
jogosult az érintett kérelmének teljesitését szikséges mértékben megtagadni. Az
adathordozhatésag korében tett intézkedés nem jelenti az adatok torlését, csak
akkor, ha egyidejlleg az érintett torlési kérelemmel is él, ennek hianyaban tehat az
adatokat az Adatkezel6 mindaddig nyilvantartja, ameddig azok kezelésére céllal,
illetve megfelel6 jogalappal rendelkezik.

G) Panaszjog, jogorvoslathoz valo jog



Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 altali személyes adatainak kezelése
megsérti a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, igy kiildndsen az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet rendelkezéseit, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal (,NAIH") panaszt benyujtani. A NAIH elérhet6ségei:

Honlap: www.naih.hu

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintettnek joga van mas, igy kulondsen a szokasos tartdzkodasi helye,
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai unios tagallamban
létrehozott, fellgyeleti hatosagnal is panaszt tenni.

Az érintett — panasztételi jogatol fuggetlenul — fenti jogsérelem esetén birdsaghoz is
fordulhat. Adatkezel6 esetén az illetékes birosag a Budapest Kornyéki Torvényszeék,
azonban az érintett a pert a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.
Magyarorszagon a torvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek. Az érintett tovabba a pert a szokasos tartozkodasi
helye szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaga el6tt is
megindithatja, amennyiben az érintett szokasos tartézkodasi helye az Eurdpai Unio
mas tagallamaban van. Az érintett jogosult birésaghoz fordulni a felugyeleti hatosag
ra vonatkozo, jogilag kotelez6 ereji dontésével szemben is. Az érintett jogosult
tovabba birésagi jogorvoslatra, ha a felugyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal,
vagy harom hénapon belul nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panaszaval
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl, vagy annak eredményérél. Az érintettnek
jogaban all a panasznak a nevében torténd benyujtasaval, a felugyeleti hatosag
hatarozatanak birésagi felulvizsgalataval, a keresetinditassal, valamint a kartéritési
joganak a nevében torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegl szervezetet
vagy egyesuletet megbizni, amelyet valamely eurdpai uniés tagallam joganak
megfelel6en hoztak létre, és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kozérdek
szolgalata, valamint az érintettek jogainak és szabadsaganak a szemeélyes adatok
vonatkozasaban biztositott védelme.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
Az Adatkezeld adatkezelései soran automatizalt dontéshozatal profilalkotas nem
torténik.



